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اقع التوكين الإداري وتأحيره على السلوك الإبذاعً للورأة بوزارة و 
 الشباب والرٌاضت

 أ.م.د/ سماح محوذ اهين حلاوه
 هقذهت وهشكلت البحج: -

لمبشية  الحكػري بسجتسعات يديصخ عمييا السفيػم  العخبيعالسشا  فينعير       
 ،الحياه الخاصة بيا الدياسية والثقافية والاجتساعية ، فجور السخأة قاصخ عمى 

دور السخأة في تكػيغ عالسشاً ، فالسجتسع لا يقػم بشرف  السجتسع وبحلظ يتجاىل
 شاقتو ولحلظ  فالخجل والسخأة ىع شخكاء في الحياة. 

ولمعسل في  ضسانات لتسكيغ السخأة اجتساعياً  م(2014)عصي دستػر أولحا فقج     
لزسان عجم التفخقة العشرخية و ػمية شتي السجالات والسؤسدات الحكػمية والغيخ حك

والجور الحى  الاجتساعيتػازن اليساناً بالسخأة ودورىا في تحقق إبيغ السخأة والخجل 
وبحلظ وضحت . العسلو  البيت دورىا في لتػازن بيغمع مخاعاة ا أسختيافي تمعبو 

    .            داريةالإو يافي تػلي الػضائف العم وتخشيحيا دور السخأةالجولة 
   )https://www.elbalad.news/3891182(  

والحى بجوره ييجف إلى تقػية البشية  الإداري ومغ ىشا جاء دور التسكيغ      
تدعى إلى الشيػض بالسخأة ، وزيادة دورىا  التيالأساسية لمسشطسات والييئات 

القخار  ومتخحي الدياسةإيجاد شبكة تػاصل بيغ صشاع  بالسؤسدات ، والعسل عمى
 ( 12لتحديغ وضع السخأة بالسؤسدات. )

 حجثالسخأة لأ استخجاملمسخأة عمى ذلظ بل شسل  الإداري خ التسكيغ لع يقترو        
 اومعمػماتي اوبحلظ زيادة ثقافتي االستصػرة لتحجيث وتصػيخ مياراتي االتكشػلػجي وسائل

  اً تبحل الجولة جيػدكسا والدياسية.  والاقترادية الاجتساعية امذاركتيوبالتالي زيادة 
 

 جاهعت الساداث –*/استار هساعذ بكلٍت التربٍت الرٌاضٍت 
 

https://www.elbalad.news/3891182
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 ق تػضيف شاقتيع في مخاكد الذباب.يعغ شخ  اتالديجات الذاب اتشاقمغ  للاستفادة 
(eg/https://www.sis.gov.   http://ncw.gov.eg/) 

عمى الحات ، السذاركة ، العجالة  الاعتسادلمتسكيغ عجة خرائز أىسيا و       
 (10) الاجتساعية ، السدؤولية ، العجالة والسداواة القانػنية.

 الإداري ( أن مفيػم التسكيغ Stirr Thomas 2003يخى ستيخ تػماس )و   
وقج استخمز مغ ىحا EMPOWER) جاء بالريغة التالية ) أجشبيسرصمح ك

-M( ويذيخ إلى تعميع العامميغ ، (E- Educationالسرصمح رمػز تخمد إلى 

Motivation) ، وتذيخ إلى الجافعية )P- Purpose) لمجلالة عمى وضػح اليجف )
 ،(O-Ownership) ( .24وتذيخ إلى السمكية) 

م( أن التسكيغ ىػ قجرة الفخد داخل 2003حديغ الأفشجي" )ويذيخ "عصية         
تصػيخ عسمة والإبجاع فيو ، مشح كافة الأفخاد الثقة والتقجيخ ووضع  فيالسؤسدة 

معاييخ لمتسيد ، تػفيخ السديج مغ الخضا الػضيفي والتحفيد والانتساء ، وإشلاق 
 (13)القجرات الإبجاعية لمسػارد البذخية داخل السؤسدة. 

م( إلى أن عسمية التسكيغ ليدت بالعسمية الديمة 2009ويذيخ "جسال محمد عمى" )    
مكػناتيا وأبعادىا ويعتسج  فيعشاصخىا ، متجاخمة  فيعسمية متذابكة  ىيوإنسا 

الأفخاد ، فالسجيخ بحاجة لتغيخ الأدوار التقميجية  فينجاحيا بالجرجة الأولى عمى الثقة 
تذجع عمى تسكيغ العامميغ مثل تفػيس  لتياواتباع الأساليب والدمػكيات 

، وتعديد قجرات السخؤوسيغ عمى التفكيخ بسفخدىع ، وتذجعيع عمى شخح  السدؤوليات
صشع القخار  فيأفكار ججيجة وإبجاعية ، كسا أن إفداح السجال أمام الأفخاد لمسذاركة 

ع ليع مسا يجعميع يذعخون بكيستي السعشػي حيث يُعج مرجر مغ مرادر الجعع 
تعسل عمى تحديغ شخق وأساليب العسل  التيويدسح لو بعخض الأفكار الججيجة  

 (7والحج مغ الرخاعات التشطيسية داخل السؤسدة. )
كثااخىع أالسخأة السرااخية مقارنتااا بااالسخأة فااي الااجول السجاااورة فاامسااا لاشااظ فيااو و       
لعجياج ماغ الأمااكغ ا فايلياا أىسياة  الساخأةوتاخى الباحثاة أن ،    ومكاناة وتقاجيخ حقػقاً 
العجياج ماغ الاػزارات وأثبتات  فايالجولة حيث احتمت الساخأة مشراب الاػزيخة  في الحيػية

https://www.sis.gov.eg/
http://ncw.gov.eg/
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البخلساان ومشراب  فاينجاحيا وتفػقيا كسا أنيا أيزا احتمات مشراب محااف  ، ونائاب  
ن أمسااا لا شااظ فيااو ايزااا ، و عسيااجة وجسيعيااا مشاصااب حيػيااة ومخمػقااة وذات تاا ثيخ 

 ياااب والسذاااكل الزااخسة التااي مازالاات السااخأة السرااخية تػاجيىشاااك العجيااج مااغ الرااعا
وىػ ما دفع الباحثة إلاى التعاخف عماى واقاع تسكايغ الساخأة إدارياا وتا ثيخه عماى الدامػك 

وزارة الإبااجاعي وبحكااع عساال الباحثااة فااي السجااال الخياضااي مااا دفعيااا إلااى البحااث فااي  
لااة لكػنيااا السخكااد الأساسااي الذااباب والخياضااة حيااث أنيااا تُعااج مااغ أىااع الااػزارات بالجو 

ومشبااخ الخياضااة فااي جسيػريااة مرااخ العخبيااة ، مسااا دعااي الباحثااة لمتعااخف عمااى دور 
ومجى تسكيغ السخأة في مكان حيػي مثل وزارة الذباب والخياضاة وت ثيخىاا وتا ثيخه فيياا 
وىػ ما دفعيا لمتعخف عمى واقع التسكيغ الإداري لمسخأة وتا ثيخ الدامػك الإباجاعي عماى 

                                              سل. الع
 (19 ،8، 6،  3، 1) بعج إشلاع الباحثة عمى العجيج مغ السخاجع العمسيةذلظ و 

خلال واقع عسل الباحثة في مجال الإدارة والتجريذ ذلظ مغ  تػصمت الباحثة إلي
 بالجامعة.

 هذف البحج: -
 -:عمىالتعخف  ييجف البحث إلى      

 لمسخأة بػزارة الذباب والخياضة. الإداري تسكيغ واقع ال .1
لمسخأة بػزارة الذباب  الإبجاعيعمى الدمػك  الإداري ت ثيخ التسكيغ  .2

 . والخياضة
 تساؤلاث البحج: -
 . الخياضة إداري لمسخأة بػزارة الذباب و يػجج تسكيغ . ىل 1 
 . الخياضةالذباب و بػزارة لمسخأة  الإبجاعيت ثيخ عمى الدمػك  الإداري ىل لمتسكيغ . 2 
 هصطلحاث البحج  -

احداس ب نو " "Ongori &Shunda 2008 ، شانجاأونجػرى يعخفو " التسكيغ:   
و ك نالعسل الحى يقػم بو بذكل ممسػس و ضخوف  فيقجرة عمى الت ثيخ لالسػضف با
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 فيالخغبة خ الحى يعدز لجيو روح السبادرة و ، الأم ليذ برفتو أجيخاً يعسل لشفدو و  
عمى الشسػ  ، ويداعجه كحلظ إشلاق أفزل الصاقات الكامشة لجى السػضف، و  العسل

 (18. )"العسل فيعمى أدائو  ، مسا يشعكذ إيجابياً الذخري التصػر و 
باتخاذ إدارة مشطساتيع  فيالسذاركة الفعمية مغ جانب العامميغ ": الإداري التسكيغ 

السدؤولية تحسل قف و السػا فيالترخف و  ةإبجاعي بصخق القخارات وحل السذكلات 
 (8. )"الخقابة الشتائجو 
بجأ بإدراك ي، و  مكان العسل فيالدمػك الحى يشتيجو العامل "ىػ : الإبجاعيالدمػك  

اختيار البجيل ، و  تقييع البجائل الستاحةلسػقف القائع ثع جسع السعمػمات و وتحميل ا
الإبجاعي دمػك الب الػصػلليذ غ و الأندب مغ بيشيا ثع اعتساد أو تبشى سمػك معي

 (17) ."ةلى نتائج ججيجة بل ىػ مخحمة لابج أن تدبقإ
 إجراءاث البحج: -

)دراسة مدحية( بخصػاتو وإجخاءاتو وذلظ  استخجمت الباحثة السشيج الػصفي      
 لسشاسبتو لتحقيق ىجف البحث.

 مجتوع وعٍنت البحج:  -
ياضة بجسيػرية مرخ رة الذباب والخ وزا فيالعامميغ  تسثل مجتسع البحث مغ     

( 185، وبمغ قػام عيشة البحث ) مجيخيغ عسػم، و  مجيخيغالعخبية مغ مػضفيغ ، و 
فخد ، وقج قامت الباحثة باختيار عيشة البحث بالصخيقة العذػائية وقج بمغت عيشة 

.        فخد (  30( فخد ، وبمغ قػام العيشة الاستصلاعية )155 البحث الأساسية )  
 حج: توصٍف عٍنت الب

(1ججول )  
  185ن =        تػصيف عيشة البحث                                

 اىْسبت اىَئوٌت اىعذد اىَتغٍشاث 

 اىجْس 
 78.38٪ 145 رمش 

 21.62٪ 40 اّثً 

 اىعَش 
سْت 03:  52  25 ٪13.51 

سْت 02:  03  70 ٪37.84 
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سْت 03:  02   35 ٪18.92 

سْت 02:  03  40 ٪21.62 

سْت  22:  02  10 ٪5.41 

سْت  03:  22  5 ٪2.70 

 اىَؤهو اىعيًَ 

 35.14٪ 65 بنبىوسٌوس 

 27.03٪ 50 ٍبجستٍش 

 37.84٪ 70 دمتوسآ

 اىوظٍفت 

 67.57٪ 125 ٍوظف

 21.62٪ 40 ٍذٌش 

 10.81٪ 20 ومٍو وصاسة 

 سْواث اىخبشة 

سْواث  2  20 ٪10.81 

سْواث  03  70 ٪37.84 

 29.73٪ 55  سْت  02

سْت  53  30 ٪16.22 

 5.41٪ 10 أمثش ٍِ رىل 

( إلى العجد والشدبة السئػية لستغيخات تػصيف عيشة 1ججول )تذيخ نتائج  
 سشػات الخبخة(.  –الػضيفة  –السؤىل العمسي  –العسخ  –البحث مغ حيث )الجشذ 

 -                                                             أدواث جمع البٍاناث: -
  -المراجع والبحوث العلوٍت:

الدمػك الإداري و لمتسكيغ عمي العجيج مغ السخاجع العمسية  بالاشلاع ثةقامت الباح
 العجيج مغ السػاقع الإلكتخونية .السخأة و لجى  الإبجاعي

(تصوٍن الباحخت) :قٍذ البحج الاستبٍاىتصوٍن  - -  
 :الاستبيان وأبعاد ىسية الشدبية لسحاورإعجاد ججول السػاصفات وتحجيج الأ .1

السحاور عمى  اشتسمتآراء الخبخاء  لاستصلاع الاستبيانبترسيع  الباحثة تقام     
فييا الإضافة والححف بسا  يروع. (2مُمحق ) الاستبيان.لترسيع قتخحة سُ والأبعاد ال

لخياضية ا( خبخاء في مجال الإدارة 5) عجد ، وتع عخضيا عمى يشاسب رأى الخبيخ
 وذلظ لتحجيج: ، (1) والإدارة ببعس الكميات بجسيػرية مرخ العخبية. مُمحق

 .الاستبيانالسُقتخحة لترسيع  والأبعاد * مجى مُشاسبة السحاور
 .التقجيخي والسيدان  الاستبيان لسحاور وأبعاد* الأىسية الشدبية 

 :الاستبيانإعجاد وصياغة عبارات  .2
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ما  تع مخاعاة حيث،  الاستبيانمحاور وأبعاد بارات بإعجاد وصياغة ع ةالباحث تقام 
 :الاستبيانصياغتو عبارات  ييمى ف

 حجد.معشى واحج مُ  وليا * أن تكػن لغة كل عبارة صحيحة
 . الاستبياندتقمة عغ بكية عبارات * أن تكػن كل عبارة مُ 

 * أن تكػن الأسئمة مغمقة.
 .يالشف يعغ استخجام عبارات نف الابتعاد* 

 ( عبارة  31  صػرتو السبجئية عمى ) يف الاستبيان قيج البحثوقج اشتسل         
. كسا ىػ لكل محػر لمػزن الشدبيوفقاً  وأبعاد الإستبيانعمى محاور  تع تػزيعيع -

 التالي لججولمػضح با
:المعاهلاث العلوٍت للاستبٍاى - -  

مجال الإدارة  ( خبخاء في5) عجد عمى تع عخضو أولًا الرجق : أ( صجق السحكسيغ :
وأساتحة  الإدارة الخياضيةفي  ستاذأمغ كميات التخبية الخياضية والحاصميغ عمى درجة 

في الإدارة مغ أقدام الإدارة الخياضية ببعس كميات التخبية الخياضية بجسيػرية مرخ 
م إلى يػم 1/11/2020السػافق            العخبية وذلظ خلال الفتخة مغ يػم الدبت

 (1) م . مُمحق2020/ 11/ 9سػافقالاثشيغ ال
عماى أفاخاد العيشاة الراجق قامات الباحثاة بحدااب ب( صذق الاتساق الدذاللً : 
 خااارج ومااغ البحااث مجتسااع نفااذ مااغ ( عزااػ30الاسااتصلاعية الااحى بمااغ عااجدىع )

قيسااة معاماال وذلااظ بحداااب الااجاخمي ،  الاتداااقشخيااق صااجق  عااغ الأساسااية العيشااة
والبعااج الااحى تشتسااى إليااو ، والبعااج والسحااػر والسجسااػع الارتباااب باايغ درجااة كاال عبااارة 

م إلاى ياػم 2020/ 12/11الكمي للاستبيان وذلظ خلال الفتخة مغ يػم الأحج السػافاق 
 م 2020/ 12/  23الأربعاء السػافق
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المعاهلاث العلوٍت لاستبٍاى التوكين الإداري:  -  

(2ججول )  
        استبيان التسكيغ الإداري رات لعبا الجاخميصجق الاتداق                     

    30ن=    

0.361ىي  0.05*قيسة "ر" الججولية عشج مدتػى معشػية   
( إلى أنو تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالو إحرائية 2تذيخ نتائج الججول ) 

بيغ العبارة ومجسػع السحػر الحي تشتسي إليو العبارة، مسا يجل عمى صجق عبارات 
 . اري التسكيغ الإداستبيان 

 (3ججول )
 33ن=  التسكيغ الإداري صجق الاتداق الجاخمي لسحاور استبيان 

0.361ىي  0.05*قيسة "ر" الججولية عشج مدتػى معشػية    

اىعببسة
اىَتوسط  

 اىحسببً

الاّحشاف 

 اىَعٍبسي

ٍعبٍو 

 الاستببط
 اىعببسة

اىَتوسط 

 اىحسببً

الاّحشاف 

 اىَعٍبسي

ٍعبٍو 

 الاستببط
اىعببسة

اىَتوسط  

 اىحسببً

الاّحشاف 

 اىَعٍبسي

ٍعبٍو 

 الاستببط

 0.623 2.381 5 اىَحوس الأوه "تفوٌض اىسيطت"
*
0.851 0 2.143 0.783 

*
0.618 

0 2.310 0.563 
*
0.684 0 2.571 0.630 

*
0.824 2 2.595 0.627 

*
0.506 

5 2.167 0.581 
*
0.625 0 2.238 0.759 

*
0ٍج 0.662  12.119 2.233  

0 2.405 0.544 
*
0.704 2 2.738 0.544 

*
 اىَحوس اىشابع "اىفبعيٍت" 0.774

0 1.690 0.604 
*
5ٍج 0.705  12.381 2.389  0 2.595 0.544 

*
0.649 

2 2.476 0.552 
*
 0.683 2.143 5 اىَحوس اىثبىث "قٍَت اىعَو" 0.667

*
0.657 

0ٍج  11.048 1.925   0 2.524 0.634 
*
0.661 0 2.548 0.504 

*
0.652 

 0.671 2.476 5 اىَحوس اىثبًّ "الإداسة اىزاتٍت"
*
0.791 0 2.524 0.505 

*
0.466 

0 2.452 0.593 
*
0.702 0 2.381 0.623 

*
0ٍج 0.773  9.810 1.366  

 م السحػر الحدابيالستػسط  السعياري الانحخاف  معامل الارتباب
 1 تفػيس الدمصة  11.048 1.925 0.749*
 2 الإدارة الحاتية  13.024 1.969 0.664*
 3 قيسة العسل  12.976 1.893 0.616*
 4 الفاعمية  9.810 1.366 0.730*

 مجسػع الاستبيان 46.857 4.912 
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( إلى أنو تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالو إحرائية 3ججول )تذيخ نتائج   
، مسا يجل عمى صجق  التسكيغ الإداري بيغ مجسػع السحػر والسجسػع الكمى لاستبيان 

 .التسكيغ الإداري تبيان محاور اس
 (4ججول )

     باستخجام معامل الفا كخونباخالتسكيغ الإداري معامل ثبات استبيان          
30ن=  

0.361ىي  0.05*قيسة "ر" الججولية عشج مدتػى معشػية               
:  0.424( إلى أن قيع معاملات الثبات تخاوحت بيغ )4ججول )تذيخ نتائج 

باستخجام معامل ألفا  التسكيغ الإداري حاور واستبيان سال( مسا يجل عمى ثبات 0.810
 كخونباخ. 

: الإبذاعًالمعاهلاث العلوٍت لاستبٍاى السلوك  -  
(5ججول )  

   30ن=   استبيان الدمػك الابجاعيلعبارات  الجاخميصجق الاتداق         

0.361ىي  0.05مدتػى معشػية *قيسة "ر" الججولية عشج   

 ً اىَحوس اىحسببًاىَتوسط  اىَعٍبسيالاّحشاف  ٍعبٍو اىفب مشوّببخ

*
 0 تفوٌض اىسيطت  11.048 1.925 0.704

*
 5 الإداسة اىزاتٍت  13.024 1.969 0.810

*
 0 قٍَت اىعَو  12.976 1.893 0.687

*
 0 اىفبعيٍت  9.810 1.366 0.424

*
 ٍجَوع الاستبٍبُ 46.857 4.912 0.757

اىعببسة
اىَتوسط  

 اىحسببً

الاّحشاف 

 اىَعٍبسي

ٍعبٍو 

 الاستببط
 اىعببسة

ط اىَتوس

 اىحسببً

الاّحشاف 

 اىَعٍبسي

ٍعبٍو 

 الاستببط
اىعببسة

اىَتوسط  

 اىحسببً

الاّحشاف 

 اىَعٍبسي

ٍعبٍو 

 الاستببط

 اىَحوس اىثبىث "تحَو اىَخبطشة" اىَحوس اىثبًّ "اىطلاقت" اىَحوس الأوه "اىَشوّت"

0 2.476 0.552 
*
0.789 0 2.405 0.587 

*
0.808 0 2.000 0.733 

*
0.756 

5 2.167 0.696 
*
0.716 5 2.214 0.682 

*
0.614 5 1.786 0.750 

*
0.873 

0 2.310 0.643 
*
0.850 0 2.286 0.636 

*
0.817 0 2.048 0.661 

*
0.629 

0 2.214 0.645 
*
0.804 0 2.190 0.671 

*
0.684 0 1.905 0.726 

*
0.308 

0ٍج 5ٍج  1.999 9.167  0ٍج   1.872 9.095   7.738 1.849   
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( إلى أنو تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالو إحرائية 5ججول )تذيخ نتائج   
بيغ العبارة ومجسػع السحػر الحي تشتسي إليو العبارة، مسا يجل عمى صجق عبارات 

 . الدمػك الابجاعياستبيان 
 (6ججول )

 33ن= الدمػك الابجاعيصجق الاتداق الجاخمي لسحاور استبيان 

   0.361ىي  0.05*قيسة "ر" الججولية عشج مدتػى معشػية            
( إلى أنو تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالو إحرائية 6ججول )يخ نتائج تذ

، مسا يجل عمى صجق التسكيغ الإداري بيغ مجسػع السحػر والسجسػع الكمى لاستبيان 
 .الدمػك الابجاعيمحاور استبيان 

 (7ججول )
ن=    لفا كخونباخأباستخجام معامل الدمػك الابجاعي معامل ثبات استبيان        

30  

   0.361ىي  0.05*قيسة "ر" الججولية عشج مدتػى معشػية            
:  0.528( إلى أن قيع معاملات الثبات تخاوحت بيغ )7ججول )تذيخ نتائج 

باستخجام معامل  الدمػك الابجاعيسحاور واستبيان ال( مسا يجل عمى ثبات 0.861
 ألفا كخونباخ. 

 

 ً اىَحوس اىحسببًاىَتوسط  اىَعٍبسيالاّحشاف  ٍعبٍو الاستببط

*
 0 اىَشوّت 9.167 1.999 0.908

*
 5 اىطلاقت  9.095 1.872 0.913

*
 0 تحَو اىَخبطشة  7.738 1.849 0.817

 ٍجَوع الاستبٍبُ 26.000 5.036 

 م السحػر الحدابيالستػسط  السعياري الانحخاف  لفا كخونباخأمعامل 
 1 السخونة 9.167 1.999 0.793*
 2 الصلاقة  9.095 1.872 0.700*
 3 تحسل السخاشخة  7.738 1.849 0.528*
 مجسػع الاستبيان 26.000 5.036 0.861*
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التوكين الإداري:  محور عرض نتائج -  

(8ججول )  
الأول "تفػيس  عجالبالتسكيغ الإداري  محػر تػصيف استجابات عيشة البحث في

185ن= الدمصة"   
 اىعببسة

 لا إىى حذ ٍب  ّعٌ
5مب  اىتشتٍب اىوصُ اىْسبً اىَجَوع اىتقذٌشي 

 اىْسبت اىتنشاس اىْسبت اىتنشاس اىْسبت اىتنشاس

0 03 32.43 002 62.16 03 5.41 *89.459 420 ٪75.68 0 

5 23 27.03 002 62.16 53 10.81 *76.486 400 ٪72.07 0 

0 03 37.84 003 59.46 2 2.70 *91.081 435 ٪78.38 5 

0 03 5.41 033 54.05 02 40.54 *70.000 305 ٪54.95 2 

2 52 45.95 52 51.35 2 2.70 *78.919 450 ٪81.08 0 

  72.43٪ 2010 ٍجَوع اىَحوس

 50991ىي  2بجرجة حخية  3035" الججولية عشج مدتػى معشػية  2* قيسة " كا

 2إلى التكخارات والشدب السئػية للاستجابات وقيسة كا (8يذيخ ججول )
 (.٪81038، ٪54095تخاوحت بيغ )   والتي والسجسػع التقجيخي والػزن الشدبي

 سحػرل"تفػيس الدمصة" الأول  البعجأن عبارات  (8)ججولكسا يتزح مغ        
 جاءت وفقاً لمتختيب التالي: التسكيغ الإداري 

ي نرت عمى "تجج السخأة ثقو رؤسائيا فى قجرتيا عمى أداء ( والت5العبارة رقع ) -
دالة  2( وجاءت قيسة كا٪ 81038السيام" جاءت في التختيب الأول بػزن ندبي بمغ )

في اتجاه الاستجابة  (٪ 51.35بشدبة )  ( و 3035احرائيا عشج مدتػى معشػية )
 . إلى حج ما

 التيالقخار داخل الإدارة  تخاذبا( والتي نرت عمى "يدسح لمسخأة 3العبارة رقع ) -
 2( وجاءت قيسة كا٪ 78.38تعسل بيا" جاءت في التختيب الثاني بػزن ندبي بمغ )

في اتجاه بشدبة   (٪ 59.46)بشدبة ( و 3035دالة احرائيا عشج مدتػى معشػية )
 الاستجابة إلى حج ما.

اختيار فخيق ( والتي نرت عمى "تعصى الحخية الكاممة لمسخأة فى 1العبارة رقع ) -
( ٪ 75.68العسل الحى تعسل معو" جاءت في التختيب الثالث بػزن ندبي بمغ )
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( ٪ 62.16بشدبة ) ( و3035دالة احرائيا عشج مدتػى معشػية ) 2وجاءت قيسة كا 
 في اتجاه الاستجابة إلى حج ما. 

بة تخاىا مشاس التي الصخيقة بختياريدسح لمسخأة ( والتي نرت عمى "2العبارة رقع ) -
 2( وجاءت قيسة كا٪72.07العسل" جاءت في التختيب الخابع بػزن ندبي بمغ ) في

في اتجاه الاستجابة  (٪62.16بشدبة )( و 3035دالة احرائيا عشج مدتػى معشػية )
 إلى حج ما. 

( والتي نرت عمى "يدسح لمسخأة بالتعامل مع الأزمات دون الخجػع 4العبارة رقع ) -
( وجاءت قيسة ٪ 54.95ختيب الخامذ بػزن ندبي بمغ )جاءت في الت "لمسخؤوسيغ

في اتجاه  (٪54.05بشدبة )( و 3035عشج مدتػى معشػية ) حرائياً إدالة  2كا
 الاستجابة إلى حج ما. 

تحى عبج جسال ف"مع نتائج دراسة  "تفػيس الدمصة"الشتائج الدابقة لبعج  وتتفق -  
فى  برفة عامة  ء بالعامميغمغ ضعف ثقة الخؤسا ( ،6م()2323العميع الديج" )
 الييع .  السػكمةتحقيق السيام 

عصاء الأعسال و و ( أن تفػيس الدمصة 13م()2315" )عبج الله الغراب"يؤكج و  -
لى تحقيق الإنجاز و انتساء العامميغ مسا يؤدى إالثقة لمعامميغ بالسؤسدة يديج مغ 

 .السدؤوليغمغ  لاحتخامإلا مغ خلال إعصاء الثقة وا ي تيىحا لا و  السدؤوليةتحسل 
مديج مغ التفػيزات  إعصاء( عمى 22م()2313" )وىيبو دارسى"تػصى و  -
عامميغ لتشسية قجراتيع الحاتية وتعديد ثقتيع ب نفديع مسا يؤدى إلى الرلاحيات لمو 

 تحقيق الإنجازات. تصػيخ العسل و 
لثقة بقجراتيا االسدؤولية و تخى الباحثة أن تسكيغ السخأة و إعصائيا فخصة لتحسل و  -

كدخ القيػد التى فخضيا ر لو أثخ كبيخ فى تشسية قجرتيا وأدائيا و القخا اتخاذفى 
ة إعصاء السخأة الفخصة السجتسع عمييا ، لحا يجب عمى الكيادات بالسؤسدات الخياضي

 عجم فخض قيػد عمييا . للإبجاع والإبتكار و 
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 (9ججول ) 
الثاني "الإدارة  البعجالإداري  التسكيغمحػر  تػصيف استجابات عيشة البحث في
" 185ن=  الحاتية  

 اىعببسة
 لا إىى حذ ٍب  ّعٌ

5مب  اىتشتٍب اىوصُ اىْسبً اىَجَوع اىتقذٌشي 
 اىْسبت اىتنشاس اىْسبت اىتنشاس اىْسبت اىتنشاس

0 003 59.46 22 29.73 53 10.81 *66.757 460 ٪82.88 0 

5 52 51.35 02 40.54 02 8.11 *56.216 450 ٪81.08 0 

0 002 72.97 02 18.92 02 8.11 *134.054 490 ٪88.29 5 

0 032 56.76 22 29.73 52 13.51 *52.973 450 ٪81.08 0 

2 002 94.59 2 2.70 2 2.70 *312.432 540 ٪97.30 0 

  86.13٪ 2390 ٍجَوع اىَحوس

 50991ىي  2بجرجة حخية  3035" الججولية عشج مدتػى معشػية  2* قيسة " كا

 2( إلى التكخارات والشدب السئػية للاستجابات وقيسة كا9يذيخ ججول )
 . ( ٪97033-٪81038تخاوحت بيغ )  والتي والسجسػع التقجيخي والػزن الشدبي

 سحػرلالثاني "الإدارة الحاتية"  البعجكسا يتزح مغ الججول أن عبارات 
 جاءت وفقاً لمتختيب التالي: التسكيغ الإداري 

( والتي نرت عمى "تداعج الخبخات فى العسل عمى تحديغ الأداء" 5رة رقع )العبا -
دالة  2( وجاءت قيسة كا٪ 97.30جاءت في التختيب الأول بػزن ندبي بمغ )

في اتجاه الاستجابة ( ٪ 94.59) بشدبة( و 3035احرائيا عشج مدتػى معشػية )
 نعع. 

مخأة( ذاتيا لسػاجية  –رجل يتكاتف الدملاء )( والتي نرت عمى "3العبارة رقع ) -
 2( وجاءت قيسة كا٪ 88.29السذكلات" جاءت في التختيب الثاني بػزن ندبي بمغ )

في اتجاه  (٪  72.97بشدبة )( و 3035دالة احرائيا عشج مدتػى معشػية )
 الاستجابة نعع.

( والتي نرت عمى "يتكاتف الدملاء فى السداعجة عشجما تكػن 1العبارة رقع ) -
( وجاءت قيسة ٪ 82.88إمخأة" جاءت في التختيب الثالث بػزن ندبي بمغ )الدميمة 

في اتجاه  ( ٪ 59.46بشدبة )  ( و3035دالة احرائيا عشج مدتػى معشػية ) 2كا
 الاستجابة نعع. 
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بيغ الدملاء داخل الإدارة الػاحجة  الثقة( والتي نرت عمى "تدػد 2العبارة رقع ) - 
في اتجاه الاستجابة نعع ،  (٪ 51.35بشدبة )و بغس الشطخ عغ اختلاف الجشذ" 

بشدبة ) ( والتي نرت عمى "يفزل أداء الخجل عغ السخأة فى العسل" و 4والعبارة رقع )
جاءتا في التختيب الخابع بػزن ندبي بمغ  ،في اتجاه الاستجابة نعع( ٪ 56.76

 (. 3035دالة احرائيا عشج مدتػى معشػية ) 2( وجاءت قيسة كا٪ 81.08)
داء أ( مغ تفزيل 2)م(2317لمسخأة  القػميتعارض ذلظ مع ما أقخه ) السجمذ يو  -

 الحى وضع أساساً م و 2314الخجل فى العسل عغ السخأة مع الجستػر السرخى لعام 
تكفل ( والتى تشز عمى "11لسػاجية التسيد ضج السخأة وىحا ما جاء فى السادة )

سيع الحقػق السجنية والدياسية الجولة تحقيق السداواة بيغ الخجل والسخأة فى ج
 ( 2. )لأحكام الجستػر" فقاً والاقترادية والاجتساعية والثقافية و 

 الانتساءتخى الباحثة أن تكاتف الدملاء لسػاجية الأزمات ىحا دليل عمى و  - 
، و بالخغع مغ ىحا الأزمات لا فخق بيغ رجل وامخأة أنو فى وقت السؤسدي لمسكان و 
 56.76بشدبة)  أنو  يفزل أداء الخجل عغ السخأة فى العسل و إلاالتكاتف فى العسل 

لى أن عدو ذلظ إتُ و  ىى ندبة غيخ مخضيو لمباحثةو  في اتجاه الاستجابة نعع( ٪
الكبخى لمعامميغ بػزارة الذباب والخياضة مغ الخجال وىػ ما يتعارض مع  الشدبة

 .  2333 الجولةرؤية سياسة و 
(10ججول )  

الثالث "قيسة العسل"  البعجالتسكيغ الإداري  لسحػرالبحث في  تػصيف استجابات عيشة  
185ن=   

 اىعببسة
 لا إىى حذ ٍب  ّعٌ

5مب  اىتشتٍب اىوصُ اىْسبً اىَجَوع اىتقذٌشي 
 اىْسبت اىتنشاس اىْسبت اىتنشاس اىْسبت اىتنشاس

0 003 70.27 03 21.62 02 8.11 *118.649 485 ٪87.39 0 

5 002 78.38 52 13.51 02 8.11 *169.730 500 ٪90.09 5 

0 032 56.76 02 35.14 02 8.11 *65.946 460 ٪82.88 0 

0 033 54.05 23 27.03 02 18.92 *37.568 435 ٪78.38 2 

2 023 81.08 52 13.51 03 5.41 *191.622 510 ٪91.89 0 

  86.13٪ 2390 ٍجَوع اىَحوس

 50991ىي  2بجرجة حخية  3035 " الججولية عشج مدتػى معشػية 2* قيسة " كا
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 2( إلى التكخارات والشدب السئػية للاستجابات وقيسة كا13يذيخ ججول ) 
 .  (٪91089-٪8288و تخاوحت بيغ )  والسجسػع التقجيخي والػزن الشدبي 

التسكيغ  سحػرلالثالث "قيسة العسل"  البعج كسا يتزح مغ الججول أن عبارات
 تالي: جاءت وفقاً لمتختيب الالإداري 

( والتي نرت عمى "ييتع العسل بالجورات التجريبية لتصػيخ السيارات 5العبارة رقع ) -
( ٪91.89لا فخق فى نػع الجشذ" جاءت في التختيب الأول بػزن ندبي بمغ )

 (٪ 81.08بشدبة )  ( و3035عشج مدتػى معشػية ) حرائياً إدالة  2وجاءت قيسة كا
 في اتجاه الاستجابة نعع.

( والتي نرت عمى "يعصى العسل لمسخأة إحداس ب ىسيتيا  كعشرخ 2ة رقع )العبار  -
( وجاءت ٪90.09عامل فى السجتسع" جاءت في التختيب الثاني بػزن ندبي بمغ )

في اتجاه ( ٪78.38بشدبة )  ( و3035عشج مدتػى معشػية ) حرائياً إدالة  2قيسة كا
 الاستجابة نعع.

يسثل العسل لمسخأة قيسة و معشى كبيخ" جاءت  ( والتي نرت عمى "1العبارة رقع ) -
دالة احرائيا عشج  2( وجاءت قيسة كا٪ 87.39في التختيب الثالث بػزن ندبي بمغ )

 في اتجاه الاستجابة نعع.  (٪ 70.27بشدبة )( و 3035مدتػى معشػية )
( والتي نرت عمى " يشسى  العسل حذ الإبجاع لجى السخأة" جاءت 3العبارة رقع ) -

عشج  حرائياً إدالة  2وجاءت قيسة كا( ٪82.88لتختيب الخابع بػزن ندبي بمغ )في ا
 في اتجاه الاستجابة نعع.  (٪56.76بشدبة )( و 3035مدتػى معشػية )

( والتي نرت عمى "يعج نطام التخقيات الستبع عادل بيغ الخجل و 4العبارة رقع ) -
 2( وجاءت قيسة كا٪78.38السخأة" جاءت في التختيب الخامذ بػزن ندبي بمغ )

في اتجاه   (٪ 54.05بشدبة ) ( و3035عشج مدتػى معشػية ) حرائياً إدالة 
 الاستجابة نعع. 
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ضع ػ ن تالعامميغ عمى حج الدػاء يجب أ إلى (1م()2313) "أحسج عخيقات" ذيخيو  - 
وايزا  لجييع د قيسة العسليعد ليع بخامج تجريبية لخفع مدتػى قجراتيع و تفكيخىع وتُ 

 يتيح الفخصة أمام اشخاك العامميغ فى السذاركة فى القخارات التى تخز عسميع. 

الحى ييجف فى ( 5م()2311)الإنسائي" بخنامج الأمع الستحجة "يتفق ذلظ مع و  -
عمى تصػيخ  فى ذلظ ديغ معتسجلمسذاركة بيغ الجش تشسػي لى خمق سياق الأساس إ
 تصػيخ السياراتو  عمى التسكيغ التسيد ومؤكجعغ ا ابعيج تعديد العلاقاتالسيارات و 
 .لمجشديغ

خأة إحداس ب ىسيتيا كعشرخ عامل ومغ ىشا فيػ ن العسل يعصى السأ تخى الباحثةو  -
عمى أىسية العسل لمسخأة وت ثيخه فييا ، ولكشو ىحا يؤكج يسثل ليا قيسة ومعشى كبيخ و 
" حيث أن الإبجاع الدمصة ول "تفػيسىحا يؤكج البعج الأ لا يشسى لجييا حذ الإبجاع و 

ىػ ما نشادى بو مخؤوسييا و أن تكدب ثقة باتخاذ القخارات و بالدساح ليا  إلا ي تيلا 
 الإنجاز فى العسل.   لدساح ليا بالإبجاع و و السخأة اػد مغ فظ قي

(11ججول )  
الخابع "الفاعمية"  البعجالتسكيغ الإداري  محػرتػصيف استجابات عيشة البحث في   

185ن=   

 اىعببسة
 لا إىى حذ ٍب  ّعٌ

5مب  اىتشتٍب اىوصُ اىْسبً اىَجَوع اىتقذٌشي 
 اىْسبت اىتنشاس اىْسبت اىتنشاس اىْسبت اىتنشاس

0 
003 

59.46 
03 

37.84 
2 

2.70 *91.081 475 %85.59 
2 

5 
22 

29.73 
52 

51.35 
02 

18.92 *30.270 390 %70.27 
4 

0 
003 

59.46 
02 

40.54 
3 

0.00 *102.432 480 %86.49 
1 

0 
53 

48.65 
52 

51.35 
3 

0.00 *92.703 460 %82.88 
3 

  81.31% 1805 ٍجَوع اىَحوس

 50991ىي  2بجرجة حخية  3035" الججولية عشج مدتػى معشػية  2* قيسة " كا

 2( إلى التكخارات والشدب السئػية للاستجابات وقيسة كا11يذيخ ججول )
 .  (٪86049 - ٪73027و تخاوحت بيغ )  والسجسػع التقجيخي والػزن الشدبي
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التسكيغ  سحػرل" الفاعمية" لخابعا البعجكسا يتزح مغ الججول أن عبارات  
 جاءت وفقاً لمتختيب التالي: الإداري 

ستخجام  وسائل الاترال ( والتي نرت عمى "تجج السخأة سيػلة فى ا3العبارة رقع ) -
( وجاءت ٪ 86.49بػزن ندبي بمغ )الستصػرة" جاءت في التختيب الأول الفعالة و 
في اتجاه  (٪ 59.46بشدبة )( و 3035عشج مدتػى معشػية ) حرائياً إدالة  2قيسة كا

 الاستجابة نعع.
( والتي نرت عمى "يدسح لمسخأة بالسذاركة فى القخارات التى تخز 1العبارة رقع ) -

 2سة كا( وجاءت قي٪ 85.59العسل" جاءت في التختيب الثاني بػزن ندبي بمغ )
في اتجاه الاستجابة  (٪59.46بشدبة )( و 3035دالة احرائيا عشج مدتػى معشػية )

 نعع.
( والتي نرت عمى "تجيج السخأة التػاصل مع الإدارات السختمفة 4العبارة رقع ) -

( وجاءت قيسة ٪82.88برػرة فعالة" جاءت في التختيب الثالث بػزن ندبي بمغ )
في اتجاه  (٪51.35بشدبة )( و 3035معشػية )عشج مدتػى  حرائياً إدالة  2كا

 لى حج ما. إالاستجابة 
( والتي نرت عمى "يدسح لمسخأة بالسذاركة فى وضع تػصيف 2العبارة رقع ) -

( ٪ 70.27لمػضيفة التى تقػم بيا" جاءت في التختيب الخابع بػزن ندبي بمغ )
في ( ٪51.35بة )بشد( و 3035عشج مدتػى معشػية ) حرائياً إدالة  2وجاءت قيسة كا
 لى حج ما.إاتجاه الاستجابة 

( ، "مؤيج أحسج صادق" 19م()2319) "ميا صابخ إبخاليع رمزان" يتفق كل مغ -
السخأة لػسائل الاترال الفعالة ( مع نتائج البحث مغ سيػلة استخجام 23)(م2312)
عامل الستصػرة مسا يعصييا الفخصة لمسذاركة فى القخارات الخاصة بالعسل حيث أنو و 

مغ ثع تحقيق الأىجاف ىام للإبجاع داخل السؤسدة ويعصى فخصة لمتصػيخ والإنجاز و 
 . السخجػة
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( مغ أنو لا يػجج تحجيث 15م()2315" )فاتغ محمد مختار التمبانى"تتفق و  - 
فى   الاختيار لمكيادات والسدؤوليغمغ ثع لا يتع الػضيفي لمعامميغ و لمتػصيف 

الجورات  وبحلظ يعسل التسكيغ عمى خفس مذكمة الػضيفة بشاءا عمى الخبخات و 
 الرخاع عمى السشرب فى العسل.  

السحجث بإستسخار يذجع  الػضيفيحيث أن التػصيف  الخأيفى  الباحثةتختمف و  -
عصائيع فخصو للإبجاع ومغ عامميغ عمى التصػيخ مغ ميارتيع واكتذاف مػاىبيع وإال
و ، و لأن السخأة تتسيد بسيارات خاصة لى تصػيخ العسل و إنجازه عمى أكسل وجيع إث

الفعال حيث انيا  تجيج التػاصل الفعال  الاترالعمى  بالقجرةحيث انيا تشفخد 
لإيجادتيا استخجام وسائل التػاصل و مغ ثع يعصييا الفخصة فى السذاركة فى 

 .   ة للإبجاع والتسيدالقخارات التى تخز العسل و يتيح ليا الفخص
( 12ججول )  

التسكيغ الإداري  سحػروالسجسػع الكمي ل لابعاداستجابات عيشة البحث عمى اتػصيف   
185ن=   

 

 التختيب الػزن الشدبي السجسػع التقجيخي  البعج م

 4 72.43% 2010 تفػيس الدمصة  1
 1 86.13% 2390 الإدارة الحاتية  2
 1 86.13% 2390 قيسة العسل  3
 3 81.31% 1805 الفاعمية  4

يانمجسػع الاستب  8595 %81.51  
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 (1شكل )
 التسكيغ الإداري  بعاد محػر الػزن الشدبي لأ

( السجسػع التقجيخي والػزن الشدبي 1( وشكل )12) يتزح مغ ججول
 الإدارة الحاتية" " بعج"قيسة العسل" و  بعجالتسكيغ الإداري ، حيث جاء  سحػروالتختيب ل

"الفاعمية" في التختيب  بعج، ثع  (٪86.18في التختيب الأول بػزن ندبي بمغ )
"تفػيس الدمصة" في التختيب الخابع  بعج، وأخيخاً ( ٪81.31الثالث بػزن ندبي بمغ )

 .(٪ 72.43بػزن ندبي بمغ )
لى أنيع غدى ذلظ إتُ " و مختبصة "بالإدارة الحاتية "تخى الباحثة أن "قيسة العسلو  -
بتكار ويعزس ذلظ الإو  الأخخ مسا يعصييا فخصة للإبجاعل سكختبصيغ وكل مشيع يم

التدام الجولة ( "9السادة ) 2014السرخي لعام ليا الجستػر  الزسانات التى أعصاىا
 كفاءة تومغ ىشا ضيخ   "بتحقيق تكافؤ الفخص بيغ جسيع  السػاششيغ دون تسيد

دراسة كل مغ أوران جدب خان  ،  أكجتوىػ ما الجيج و  الاترالأة عمى الخجل فى السخ 
 Anbreen M & Aurangzeb K: “ Impact of Team)أنبيخيغ مطيخ 

Empowerment team performance, 2007.) فاعمية مغ أن الكفاءة و ال
ب لحا مصملسختبة الأخيخة و بعج "تفػيس الدمصة" فى ا ت تى مغ الاترال الجيج ، وي تي

كيغ الثقة الستبادلة بيغ الخؤساء والسخؤوسيغ يجب أن يتػافخ قبل وأثشاء عسمية التس
 .( 12)(م2008) "عبجه محسػد عبج الحميع عصية"مصمب لجراسة  ذلظ كان حيث
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الدمػك الإبجاعي: محػر عخض نتائج  -   
(13ججول )  

الأول "السخونة"  البعجالدمػك الإبجاعي  محػرتػصيف استجابات عيشة البحث في   
185ن=   

 اىعببسة
 لا إىى حذ ٍب  ّعٌ

5مب  اىتشتٍب اىوصُ اىْسبً اىَجَوع اىتقذٌشي 
 اىْسبت اىتنشاس اىْسبت اىتنشاس اىْسبت اىتنشاس

0 
53 

48.65 
53 

48.65 
2 

2.70 *78.108 455 ٪81.98 
0 

5 
22 

29.73 
033 

54.05 
03 

16.22 *40.811 395 ٪71.17 
0 

0 
02 

40.54 
53 

48.65 
53 

10.81 *44.054 425 ٪76.58 
5 

0 
02 

35.14 
52 

51.35 
52 

13.51 *40.000 410 ٪73.87 
0 

  75.90٪ 1685 ٍجَوع اىَحوس

 50991ىي  2بجرجة حخية  3035" الججولية عشج مدتػى معشػية  2* قيسة " كا

 2( إلى التكخارات والشدب السئػية للاستجابات وقيسة كا13يذيخ ججول )
 .  (٪81098 -٪71017و تخاوحت بيغ )  والسجسػع التقجيخي والػزن الشدبي

الدمػك  سحػر" ل"السخونةالأول  لبعجابارات كسا يتزح مغ الججول أن ع
 جاءت وفقاً لمتختيب التالي:  الابجاعي

( والتي نرت عمى "تدصيع السخأة التكيف مع ضاىخة التغيخ 1العبارة رقع ) -
 2( وجاءت قيسة كا٪81.98السدتسخة" جاءت في التختيب الأول بػزن ندبي بمغ )

في اتجاه الاستجابة ( ٪ 48.65بشدبة )( و 3035عشج مدتػى معشػية ) حرائياً إدالة 
 نعع.
متصػرة  تدتخجم السخأة أفكار مدتحجثة و ( والتي نرت عمى "3العبارة رقع ) -

دالة  2( وجاءت قيسة كا٪76.58بالعسل" جاءت في التختيب الثاني بػزن ندبي بمغ )
في اتجاه الاستجابة  (٪ 48.65بشدبة ) ( و 3035عشج مدتػى معشػية ) حرائياً إ
 ى حج ما.إل
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فى العسل" جاءت في  بالسخونة( والتي نرت عمى "تتدع السخأة 4العبارة رقع ) - 
عشج  حرائياً إدالة  2( وجاءت قيسة كا٪73.87التختيب الثالث بػزن ندبي بمغ )

 لى حج ما. إفي اتجاه الاستجابة ( ٪ 51.35بشدبة ) ( و 3035مدتػى معشػية )
تسكغ السخأة مغ حل السذكلات بصخق غيخ ( والتي نرت عمى " ت2العبارة رقع ) -

( وجاءت ٪71.17تقميجية عغ الخجل " جاءت في التختيب الخابع بػزن ندبي بمغ )
في اتجاه  (٪ 54.05بشدبة ) ( و 3035عشج مدتػى معشػية ) حرائياً إدالة  2قيسة كا

 لى حج ما.إالاستجابة 
مغ أىع نتائج دراستيا ( أنو 9م()2314" )البمػلى وتتفق دراسة "خجيجة عبج الله -

مغ حل السذكلات فى  غبجرجة كبيخه تسكيغ الكيادات الشدائية بجرجة كبيخه لتسكشي
 أوقات الأزمات.

( معيع عمى أن السؤسدات تعسل عمى 16م()2338) "محمد حدغ محمد"يتفق و  -
غ مسا يؤدى تصػيخ أدائيو  غخلال العسل عمى تصػيخى تحديغ أداء العامميغ بيا مغ

 أفكار ابجاعية. لأجػد الخجمات السقجمة فى شكل حمػل ومقتخحات و صػل لى الػ إ
رشجوق مغ التى تتسيد بالتفكيخ خارج الذلظ إلى ميارات السخأة و  عدو الباحثةتُ و  -

حل السذكلات بصخق متصػرة تعصييا فخصة كبيخه لمسداىسة فى أفكار مدتحجثة و 
 الستغيخة.     اىخلأنيا مخمػق يتدع بالتكيف مع الطػ غيخ تقميجية ، و 

(14ججول )  
الثاني "الصلاقة"  البعجالدمػك الإبجاعي  محػرتػصيف استجابات عيشة البحث في   

185ن=   

اىعبب

 سة

 لا إىى حذ ٍب  ّعٌ

مب
5

 
اىَجَوع 

 اىتقذٌشي

اىوصُ 

 اىْسبً

اىتشت

اىتنش ٌب

 اس

اىْس

 بت

اىتنش

 اس

اىْس

 بت

اىتنش

 اس

اىْس

 بت

0 
53 

43.2

4 52 

51.3

5 03 
5.41 

66.7

57 
440 ٪79.28 

0 

5 
03 

37.8

4 52 

45.9

5 03 

16.2

2 

26.2

16 
410 ٪73.87 

0 

0 02 35.1033 54.053 10.852.1415 ٪74.77 5 
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 4 5 1 62 

0 
23 

27.0

3 032 

56.7

6 03 

16.2

2 

48.9

19 
390 ٪70.27 

0 

  74.55٪ 1655 ٍجَوع اىَحوس

 50991ىي  2ة بجرجة حخي 3035" الججولية عشج مدتػى معشػية  2* قيسة " كا

 2( إلى التكخارات والشدب السئػية للاستجابات وقيسة كا14يذيخ ججول )
 .( ٪79.28 -٪70.27و تخاوحت بيغ )  والسجسػع التقجيخي والػزن الشدبي

الدمػك  سحػر" لالثاني "الصلاقة بعجالكسا يتزح مغ الججول أن عبارات 
 جاءت وفقاً لمتختيب التالي:  الابجاعي

الجخأة فى الكيام تتحمى السخأة بالذجاعة و ( والتي نرت عمى "1قع )العبارة ر  -
( وجاءت ٪79.28بالأعسال الإبجاعية" جاءت في التختيب الأول بػزن ندبي بمغ )

في اتجاه  (٪ 51.35بشدبة ) ( و 3035عشج مدتػى معشػية ) حرائياً إدالة  2قيسة كا
 الاستجابة إلى حج ما.

عمى "تتدع السخأة بدسة التفكيخ خارج الرشجوق" ( والتي نرت 3العبارة رقع ) -
دالة  2( وجاءت قيسة كا٪74.77جاءت في التختيب الثاني بػزن ندبي بمغ )

في اتجاه الاستجابة  (٪54.05بشدبة )  ( و3035عشج مدتػى معشػية ) حرائياً إ
 إلى حج ما.

غ سياسة ( والتي نرت عمى "تتدع السخأة بالقجرة عمى التخمز م2العبارة رقع ) -
 2( وجاءت قيسة كا٪73.87" جاءت في التختيب الثالث بػزن ندبي بمغ )الآراءفخض 
في اتجاه  (٪ 45.95بشدبة ) ( و 3035عشج مدتػى معشػية ) حرائياً إدالة 

 لى حج ما. إالاستجابة 
الدخيعة فى حالة  بالاستجابة( والتي نرت عمى "تتسيد السخأة 4العبارة رقع ) -

 2( وجاءت قيسة كا٪ 70.27ي التختيب الخابع بػزن ندبي بمغ )" جاءت فالصػارئ 
في اتجاه  (٪ 56.76بشدبة ) ( و 3035دالة احرائيا عشج مدتػى معشػية )

 لى حج ما.إة الاستجاب
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جاعى يتسثل ( عمى أن الدمػك الإب21م()2313)سميساني" وفاء و تتفق دراسة " - 
ػعة تديع فى رفع الأداء داخل متشفى القجرة عمى تػليج أساليب وأفكار مبجعة و 

العامميغ بالتغيخ خارج السؤسدة معتسجة فى ذلظ عمى الدمػكيات الإبجاعية لجى 
 كبيخ.  السخأة إلى حجتتدع بو  لتىاالرشجوق و 

( مع نتائج البحث فى أن التخمى عغ 13م()2338) "خيخ الله جسال"يتفق و  -
الإبجاع و مشو الى يغ الإبتكار و ية فى التعامل يشسى لجى العامماللامخكد الخوتيغ و 

لصاقات الإبجاعية لجى تحقيق الإنجاز فى السؤسدة مغ مشطػر أن العسل يفجخ ا
خمز مغ سياسة فخض مغ ىشا تدتصيع السخأة الت، و  بالأخز لجى السخأةالعامميغ و 

 التى تعتبخ بسثابة قيػد ليا.  الأداء عمييا و 

بة لمسخأة العاممة ىى بسثابة إعصائيا لشدمسا سبق أن الصلاقة با الباحثةتخى و  -
أفكار مبجعة فى التفكيخ الغيخ تقميجى لمػصػل إلى أساليب و العشان الحخية و 

، فالسخأة لجييا الصػارئ فى حالات  الاستجابةسخعة جميا لمتصػيخ والإنجاز و تدتخ
مغ الذجاعة و سخعة رد  كافيمسا يعصييا قجر  السدؤوليةمثل تحسل  بالفصخةمػاىب 

 لفعل فى السػاقف الصارئة بحمػل غيخ متػقعة. ا
(15ججول )  

الثالث "تحسل  البعجالدمػك الإبجاعي اى محػر تػصيف استجابات عيشة البحث ف
185ن= السخاشخة"   

 اىعببسة
 لا إىى حذ ٍب  ّعٌ

5مب  اىتشتٍب اىوصُ اىْسبً اىَجَوع اىتقذٌشي 
 اىْسبت اىتنشاس اىْسبت اىتنشاس اىْسبت اىتنشاس

0 03 21.62 53 48.65 22 29.73 *21.351 355 ٪63.96 5 

5 03 16.22 02 40.54 53 43.24 *24.595 320 ٪57.66 0 

0 02 24.32 032 56.76 02 18.92 *46.486 380 ٪68.47 0 

0 03 21.62 52 45.95 03 32.43 *16.486 350 ٪63.06 0 

  63.29٪ 1405 ٍجَوع اىَحوس

 50991ىي  2بجرجة حخية  3035لية عشج مدتػى معشػية " الججو  2* قيسة " كا

 2( إلى التكخارات والشدب السئػية للاستجابات وقيسة كا15يذيخ ججول )
 .  (٪68.47 -٪68.47تخاوحت بيغ ) والسجسػع التقجيخي والػزن الشدبي و 
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 سحػر" لالثالث "تحسل السخاشخة بعجالكسا يتزح مغ الججول أن عبارات  
 جاءت وفقاً لمتختيب التالي:  يالدمػك الابجاع

مغ  خاشئ( والتي نرت عمى "تدصيع السخأة رفس كل ما ىػ 3العبارة رقع ) -
علانيا بجون خػف" جاءت في التختيب الأول بػزن ندبي بمغ إتعميسات و 

بشدبة ( و 3035عشج مدتػى معشػية ) حرائياً إدالة  2( وجاءت قيسة كا68.47٪)
 إلى حج ما. في اتجاه الاستجابة (56.76٪)
مغ الفذل" جاءت  ( والتي نرت عمى "تتسيد السخأة بعجم التخدد خػفاً 1العبارة رقع ) -

عشج  حرائياً إدالة  2( وجاءت قيسة كا٪63.96في التختيب الثاني بػزن ندبي بمغ )
 في اتجاه الاستجابة إلى حج ما.( ٪ 48.65بشدبة )( و 3035مدتػى معشػية )

نرت عمى "تعتخف السخأة بخص ىا فى حالة الفذل" جاءت ( والتي 4العبارة رقع ) -
عشج  حرائياً إدالة  2( وجاءت قيسة كا٪63.06في التختيب الثالث بػزن ندبي بمغ )

 لى حج ما. إفي اتجاه الاستجابة  (٪ 45.95بشدبة )( و 3035مدتػى معشػية )
سل" جاءت ( والتي نرت عمى "تتدع السخأة بخوح السجازفة فى الع2العبارة رقع ) -

عشج  حرائياً إدالة  2( وجاءت قيسة كا٪57.66في التختيب الخابع بػزن ندبي بمغ )
 في اتجاه الاستجابة لا.( ٪ 40.54بشدبة )( و 3035مدتػى معشػية )

عجا العبارة ا مالى حجا مج برفة عامو فى اتجاه الاستجابة إتخى الباحثة أن البعو  -
جم اتدام السخأة بخوح السجازفة فى العسل و ىى عو  في اتجاه الاستجابة لا (2)رقع 
عجم تخدد السخأة  عدى الباحثةتُ ، و  عجم تدخعيايجل عمى تخيذ السخأة فى العسل و  ىحا
الجستػر أعصاىا الكثيخ مغ و  الجولةلى أن خاشئ إعجم خػفيا مغ كل ما ىػ و 

لعام  السرخي ىػ ما نز عمية الجستػر سديج مغ الحخية و كفميا بالحساية و 
الثقافية مغ كفالة جسيع حقػقيا الدياسية والاقترادية والاجتساعية و ( 3)م(2314)

لا مغ إ ي تيعجم الخػف مغ الفذل لأن الفذل لا أعصاىا الثقة بالشفذ والجخأة و مسا 
 القيخ. الخػف و 
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(16ججول )   
الدمػك  سحػروالسجسػع الكمي ل الأبعاد تػصيف استجابات عيشة البحث عمى
185ن=  الابجاعي  

 
 
 
 
 

 

 (2شكل )
 الدمػك الإبجاعي  محػر بعادالػزن الشدبي لأ

ػع التقجيخي والػزن الشدبي ( السجس2( والذكل ) 16يتزح مغ الججول ) 
"السخونة" في التختيب الأول بػزن  بعجالدمػك الابجاعي، حيث جاء  سحػروالتختيب ل

"الصلاقة" في التختيب الثاني بػزن ندبي بمغ  بعج(، يميو ٪ 75.90ندبي بمغ )
"تحسل السخاشخة" في التختيب الثالث بػزن ندبي بمغ بعج (، وأخيخاً 74.55٪)
(63.29٪ .) 
وتخى الباحثة أن أبعاد السحػر كميا ذات ندب متػسصة و متقاربة حيث أن قجرات  -

الدمػك  مغوالتى تسكشياالسخأة الإبجاعية اتاحت ليا الفخصة لإضيار قجراتيا الإبجاعية 

 اىتشتٍب اىوصُ اىْسبً اىَجَوع اىتقذٌشي اىَحوس ً

 0 75.90% 1685 اىَشوّت 1

 5 74.55% 1655 اىطلاقت  2

 0 63.29% 1405 تحَو اىَخبطشة  3

  71.25% 4745 ٍجَوع الاستبٍبُ
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السدؤولية وانجاز الكيادى الستسيد حيث أن السخأة لجييا القجرة عمى تحسل الإبجاعى و  
 .عسالالأ
محمد عباج "الدايج  متسثماة فاى رئايذ الجسيػرياة السراخيةع الحكػماة عدز ذلاظ دعايُ و  -

(  ، ٪27) لاىالسراخي بغخفتياو إفى ارتفاع تسثيل السخأة فاى البخلساان  الديدي"الفتاح 
 القاػميمدتذاارة الأماغ ( ، والعجيج مغ السشاصاب الكيادياة )٪25لى )مجمذ الػزراء إ

،  (الجولاةالسشاصاب السخمػقاة فاى  غيخىا مغمغ السحافطيغ ، نػاب ، قزاه ، و  ، عجد
الفااخص يعات التااى تكفاال لمسااخأة الحسايااة والسداااواة و الااى العجيااج مااغ التذااخ  بالإضااافة
فااى الااػشغ  رياااديدور سرااخ لعاادز دور السااخأة و تُ حيااث أن الجولااة تسكااغ و  الستكافئااة.

لإساالامى العخبااى والإساالامى فقااج اعمااغ رئاايذ الجسيػريااة أن مرااخ تتااخاس السااؤتسخ ا
لتداميااا لبااجأ العساال عمااى خجمااة قزااايا السااخأة و ضااسان م وإ2321ة خاالال عااام لمسااخأ

 (4) .الإسلاميتسكيشيا و تحقيق السداواة بيغ الجشديغ فى العالع 
(17ججول )  

الدمػك  محػرالتسكيغ الإداري و  محػرومجسػع  الأبعادمرفػفة الارتباب بيغ 
185ن= الإبجاعي   

0.159ىي  0.05*قيسة "ر" الججولية عشج مدتػى معشػية   
( إلى أنو تػجج علاقة ارتباشية شخدية ذات دلالو 17ججول )نتائج تذيخ  

الدمػك  محػرومجسػع  أبعادالتسكيغ الإداري و  محػرجسػع وم أبعادإحرائية بيغ 
 الإبجاعي . 

 الأبعبد

 بذاعًاىسيوك الإ ٍحوس داسياىتَنٍِ الإٍحوس 

تفوٌض 

 اىسيطت

الإداسة 

 اىزاتٍت

قٍَت 

 اىعَو
 اىفبعيٍت

ٍجَوع 

 الاستبٍبُ
 اىطلاقت اىَشوّت

تحَو 

 اىَخبطشة

ٍجَوع 

 اىَحبوس

اىَحوس 

اىتَنٍِ 

 الاداسي

 0.322* 0.424* 0.248* 0.188* 0.729* 0.516* 0.359* 0.171*   الإداسة اىزاتٍت

 0.011 0.051 0.015 0.005 0.668* 0.448* 0.178*     قٍَت اىعَو

 0.278* 0.185* 0.289* 0.256* 0.645* 0.164*       اىفبعيٍت

 0.460* 0.451* 0.370* 0.394* 0.720*         ٍجَوع اىَحوس

 0.362* 0.378* 0.303* 0.279*           اىَحوسٍجَوع 

ٍحوس 

اىسيوك 

 الابذاعً

 0.909* 0.567* 0.809*             اىَشوّت

 0.913* 0.589*               اىطلاقت

 0.810*                 تحَو اىَخبطشة

                   ٍجَوع اىَحوس
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 بعجكسا يتزح مغ الججول أنو تػجج علاقة ارتباشية غيخ دالو احرائياً بيغ   
 الدمػك الإبجاعي.  محػرومجسػع  أبعاد"قيسة العسل" و 

 الإستخلاصاث والتوصٍاث :
الإستخلاصاث أولاً :  
( فى ٪51.35) قجرتيا عمى أداء السيام بشدبةتجج السخأة ثقة رؤسائيا فى  -

 .الى حجا ما الاستجابةاتجاه 
( ٪72.97امخأة( ذاتيا لسػاجية السذكلات بشدبة ) –يتكاتف الدملاء ) رجل  -

 نعع. الاستجابةفى اتجاه 
( فى اتجاه ٪56.76يفزل أداء الخجل عغ السخأة فى العسل بشدبة )  -

 نعع . الاستجابة
حداس ب ىسيتيا كعشرخ عامل فى السجتسع بشدبة يعصى العسل لمسخأة ا -

 الإستجابة نعع ( فى اتجاه78.38٪)
فى اتجاه الإستجابة ( ٪56,76) سل حذ الإبجاع لجى السخأة بشدبةيشسى الع -

 نعع.
( فى ٪54.05عج نطام التخقيات الستبع عادل بيغ الخجل و السخأة بشدبة )يُ  -

 اتجاه الإستجابة نعع
لى ( فى اتجاه الإستجابة إ٪51.35ى العسل بشدبة )تتدع السخأة بالسخونة ف -

  .حجا ما
بة تتسكغ السخأة مغ حل السذكلات بصخق غيخ تقميجية عغ الخجل بشد -

  .لى حجا ما( فى اتجاه الإستجابة إ54.05٪)
( فى اتجاه ٪54.05تتدع السخأة بدسة التفكيخ خارج الرشجوق بشدبة ) -

  .الإستجابة الى حجا ما
بشدبة   الآراءقجرة عمى التخمز مغ سياسة فخض تتدع السخأة بال -

 .( فى اتجاه الإستجابة نعع37.84٪)
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( فى اتجاه ٪40.54تتدع السخأة بخوح السجازفة فى العسل بشدبة ) - 
 .الإستجابة لا

توصٍاثال حانٍا :  
ضخورة مذاركة كلا الجشديغ فى جسيع الأعسال لمعسل عمى تصػيخ العسل  -

 لانيع شخيكيغ فى الحياة.
 عصائيا السديج مغ الثقة لإتخاذ القخار.رة تفػيس الدمصة لمسخأة وأضخو  -
 الإبتكار لجييا.لسديج مغ الثقة لتشسية الإبجاع و ضخورة إعصاء السخأة ا -
ل خاص بيا لأنو وسيمو للإبتكار ضخورة مشح السخأة فخصة تكػيغ فخيق عس -

 الخخوج عغ السؤلػف فى التفكيخ.والإبجاع و 
ؤسدات الخياضية أسػة بالبخلسان سشاصب الإدارية بالسضخورة تسكيغ السخأة لم -

 لمجستػر. تحكيقاً والػزارات و 
لخياضية لتبشى الأفكار الججيجة ضخورة انذاء ادارة ججيجة بالسؤسدات ا -

 تحكيقيا.و  مشيا الاستفادة كيفيةو 
 الأعخاف القجيسة فى التسيد بيغ الجشديغ.ضخورة التخمي عغ الأفكار و  -

 المراجع:
: "دور التسكيغ فى إدارة الأزمات فى مشطسات الأعسال"، م(2010) اتأحسج عخيق .1

عمى مشطسات  الاقتراديةالدابع ، تجاعيات الأزمة   السؤتسخ العمسى الجولى 
 الأعسال ،الأردن. 

 غ السخأة السرخيةالػششية لتسكي الاستخاتيجية" :م(2017)السجمذ القػمى لمسخأة  .2
 ة. محاور العسل ، القاىخ " رؤية و 2030

الذؤن ،  نطام الحكعقصاع الجولة و م(: 2014) الجستػر السرخى لعام .3
  م.2014يشايخ 18، لمدشة القزائية  الجستػرية

: كمسة الديجة انترار الديدى أمام مشطسة م(2021) انترار الديدى .4
 عمى وسائل الإعلام م 11/3/2021الإسيدكػ 
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خأة مغ أجل أحداب تسكيغ الس: "م(2011) الإنسائيالأمع الستحجة  بخنامج .5 
 " ، القاىخة ، مرخ .سياسية أقػى 

لمعامميغ فى الشذاب  الإداري : "التسكيغ م(2020)جسال فتحى عبج العميع الديج  .6
كمية تخبية رياضية  ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرهبالأنجية الخياضية"،  الخياضي

 بشيغ، جامعة حمػان. 
،  العخبي، دار الفكخ  خياضيةالحجيث فى الإدارة ال: م(2009)جسال محمد عمى  .7

 .القاىخة، مرخ
بفاعمية فخق العسل"،  م(: "التسكيغ الإداري وعلاقتو2013) حدغ مخوان عفانو .8

 ، كمية إدارة الأعسال، جامعة الأزىخ، غدة. غيخ مشذػرة رسالة ماجدتيخ
:" متصمبات تسكيغ الكيادات الإدارية الشدائية  (م2014) خجيجة عبج الله البمػلى .9

، كمية التمخبية  يخ غيخ مشذػرةرسالة ماجدتمعة تبػك مغ وجية نطخىغ "، بجا
 .جامعة تبػك ، السسمكة العخبية الدعػدية ،الأداب و 
سامة لمشذخ ، عسان ، ، دار أ الإداري الإبجاع : م(2008)خيخ الله جسال  .10

 الأردن.
 العالي، السعيج  التسكيغ وأجيدتوم(: 2005)سػسغ عثسان عبج المصيف  .11

 ، القاىخة.الاجتساعية جمة لمخ
أثخ تسكيغ العامميغ عمى الخضا " (:م2008عبجه محسػد عبج الحميع عصية )  .12

رسالة ماجدتيخ غيخ بسجريات الذباب و الخياضة بجشػب الرعيج" ،  الػضيفي
 ، كمية التخبية الخياضية ، جامعة أسيػب. مشذػرة

، مكتبة  الخياضى إدارة السشطسات فى السجالم( : 2015)عبج الله الغراب  .13
 الكػيت الػششية لمشذخ، الكػيت 

التصػيخ تسكيغ العامميغ مجخل لمتحديغ و  :م(2003) الأفشجيعصية حدغ  .14
 .، القاىخة ، السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية السدتسخ
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داء العسل لجى وجػدة أ التشطيسيم(: "التصػيخ 2015) فاتغ محمد مختار التمبانى .15 
رسالة ،  باب مغ مشطػر التستيغ والتسكيغ"لمذ قػميالالعامميغ بالسجمذ 
، غيخ مشذػرة، كمية التخبية الخياضية، بشات ، جامعة  دكتػراه غيخ مشذػرة

 حمػان.
 فيالتحجيات السدتقبمية التشطيسي و : "الدمػك  م(2008)محمد حدغ محمد  .16

 .السؤسدات التخبػية" ، دار حامج لمشذخ ، عسان ، الأردن
أثخة عمى تشسية الدمػك الإبجاعى فى م(: "التسكيغ و 2015)محمد سعيج جػال  .17

الغاز لػلاية اء و " دراسة ميجانية بسجيخية تػزيع الكيخبالاقتراديةالسؤسدة 
فى عمػم التدييخ ، جامعة  هأشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػرا الجمفة ،

 حديبة بغ بػ عمى الذمف. 
مجاخل  ، كيادات السجرسيةلم الإداري التسكيغ : م(2020)محمد عػض شبيخ  .18

 م.17/6/2020تحديغ الأداءججيجة لتصػيخ السسارسات و 
مغ  الػضيفيبالأداء  : "التسكيغ وعلاقتو(م2019ميا صابخ إبخاليع رمزان ) .19

غيخ  دكتػراهرسالة رعاية الذباب"  لأخرائيمشطػر بصاقات الأداء الستػازن 
 ، كمية تخبية رياضية ن جامعة حمػان. مشذػرة

علاقتة فى تصػيخ الأداء "التسكيغ الإداري و :  م(2012)أحسج صادق مؤيج  .20
رسالة " محافطات شسال الزفة الغخبية السجارس الحكػمية فى مجيخي لجى 

 .التخبػية ، جامعة الشجاح الػششية، الإدارة  غيخ مشذػرة ماجدتيخ
 لتحقيق السيدة التشافدية ، ك ساس الإداري : الإبجاع م(2013)وفاء سميسانى  .21
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